
PPN Comunicazione - Comunicazione,

Interactive Media fa crescere PhoneMyBot:

la soluzione ora gestisce messaggi audio

Roma - 20 ott 2021 (Prima Pagina News) I chatbot si trasformano in

agenti virtuali omnicanale.

Interactive Media, tra i leader mondiali per gli Agenti Virtuali Conversazionali, ha arricchito di nuove

funzionalità PhoneMyBot, la sua soluzione cloud che fornisce accesso voce e telefonia ai chatbot consentendo

a questi ultimi di trascrivere, comprendere e rispondere ai messaggi audio in arrivo dalle più diffuse

piattaforme di messaggistica e di avviare autonomamente campagne di outbound marketing.
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