
Cronaca - La riforma del gioco digitale in

Italia: cosa cambierà entro il 2028?

Roma - 09 lug 2025 (Prima Pagina News) Il settore del gioco

d’azzardo in Italia è in profonda trasformazione ormai da anni

tra l’evoluzione digitale e tecnologica di un prodotto e le

nuove abitudini dei consumatori.

In questo quadro, come vedremo, si inserisce la necessità di una nuova e più efficace regolamentazione.

Infatti, dall’avvento del digitale ad oggi, il gioco online è diventato una realtà consolidata, rappresentando una

fetta sempre più consistente del mercato dell’intrattenimento. Com’era prevedibile, questa crescita ha

provocato una certa preoccupazione in materia di sicurezza, legalità e sostenibilità economica. Contesto

attuale del mercato del gioco digitale in Italia L’analisi del mercato dei casinò online in Italia richiederebbe ore.

In estrema sintesi possiamo affermare che, negli ultimi dieci anni, il gioco digitale ha registrato nel nostro

paese una crescita senza eguali. Questo, complice la pandemia da Covid-19, si è verificato con ancora

maggiore frequenza a partire dal 2020 attraverso la proliferazione dei online casino Italia. Per la prima volta,

infatti, il gioco d’azzardo online ha superato quello tradizionale. Tutto questo è avvenuto grazie alla grande

offerta dei casinò online sicuri che hanno messo sul piatto slot machine, giochi da tavolo e scommesse

sportive. Chiaramente, l’aumento di operatori ha portato all’ingresso di una serie di attori pochi trasparenti e

di portali non autorizzati. Il risultato finale è stato quindi quello di costituire un ecosistema frammentato, dove

coesistono realtà affidabili e sicure con soggetti privi dei requisiti minimi per garantire la tutela del giocatore.

Dettagli della riforma La riforma del gioco digitale oggi in apre un quadro inedito nel settore del gambling.

Annunciata nel 2024 e attuata nel 2025, questa riforma intende limitare alcune delle criticità citate e riordinare

in modo organico il settore del gioco. La riforma, attuata a livello europeo, prevede una revisione complessiva

dei criteri per il rilascio delle concessioni, l’introduzione di nuovi standard di sicurezza informatica, una

maggiore tutela dei consumatori e strumenti più stringenti per il contrasto al gioco illegale. Oltre alle

caratteristiche citate, spicca anche la riduzione del numero di concessioni disponibili, con l’obiettivo di creare

un mercato più piccolo, sicuro e affidabile. Le licenze, infatti, saranno assegnate tramite una gara pubblica e

avranno validità di nove anni. Inoltre, la riforma intende rafforzare i controlli fiscali e l’implementazione di

tecnologie per il monitoraggio in tempo reale delle transazioni. L’obiettivo è duplice: aumentare le entrate per

lo Stato e proteggere maggiormente i cittadini. Introduzione della cauzione di 7 milioni di euro L’aspetto più

rilevante, e forse più criticato, della riforma riguarda l’introduzione di una cauzione di sette milioni di euro. Si

tratta di una cifra che pone un’elevata barriera di ingresso per chi intende iniziare a investire in questo settore.

Questa scelta ha provocato prevedibili e contrastanti reazioni nel settore con alcuni che hanno gridato allo

scandalo mentre altri hanno gioito dell’introduzione di uno strumento volto a garantire la serietà e la solidità

finanziaria dei concessionari. In realtà, lo scopo della cauzione è chiaro: essa intende creare una sorta di



garanzia qualora gli operatori si dimostrassero inadempienti e, al contempo, incentiva un mercato migliore e

più sicuro per i giocatori. L’introduzione della cauzione segna un cambio di passo deciso nella strategia dello

Stato, che punta a privilegiare l’affidabilità rispetto alla quantità degli attori presenti nel mercato. Impatto sul

giocatore: cosa cambierà per l'utente finale Se i giocatori sono abituati a giocare all’interno dei migliori casino

online italiani i cambiamenti osservabili saranno davvero minimi. Diversamente, qualora si tratti di utenti iscritti

a portali minori, i cambiamenti potrebbero essere evidenti. Probabilmente, molti di questi portali spariranno, si

ridurrà il numero di operatori presenti sul mercato e dovrebbero scomparire tutti quei portali truffa che si

possono trovare in rete. Inoltre, i nuovi requisiti imposti ai concessionari includono l’adozione di sistemi

avanzati di verifica dell’identità, la prevenzione della dipendenza e la protezione dei dati personali. Gli utenti

avranno accesso a piattaforme più affidabili, con interfacce migliorate e servizi di assistenza più efficaci. In

sintesi, il giocatore potrà godere di un’esperienza più protetta, in un contesto normativo chiaro e orientato alla

responsabilità. Le prospettive di crescita del settore Al netto delle restrizioni introdotte dalla riforma, il settore

del gioco digitale non sembra destinato a rallentare. Anzi, grazie al sempre maggiore investimento privato, gli

analisti prevedono una fase di consolidamento che porterà a una crescita sostenibile e qualitativa. A rendere il

mercato sempre più appetibile sarà l’elevato livello tecnologico dei prodotti offerti, con un’attenzione

particolare verso tre dei pilastri del gambling online:  l’innovazione, la trasparenza e l’assistenza clienti.

Inoltre, la digitalizzazione continua ad aprire nuovi orizzonti: l’integrazione con il metaverso, le criptovalute e

l’adozione dell’intelligenza artificiale rappresentano soltanto alcune delle frontiere su cui il settore sta

investendo. Cosa aspettarsi dal 2028: le sfide future Con un occhio al 2028, anno in cui la riforma sarà

pienamente operativa, il settore del gioco digitale si troverà di fronte a sfide decisive. Tra queste, prima fra

tutte sarà la soddisfazione degli utenti verso questo nuovo mondo digitale. Sarà quindi fondamentale non

limitare il gioco attraverso regolamentazioni bizantine che altro non fanno che frenare la competitività e

scoraggiare i giocatori. Allo stesso tempo, sarà fondamentale continuare a combattere il gioco illegale, che

potrebbe trovare nuovi canali di diffusione sfruttando le lacune del sistema. Dal 2028 ci si attende tanto

divertimento tra slot e giochi da tavolo con un’attenzione particolare alla sicurezza dei giocatori.
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